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INFORME DE DIRECCION DE EXTENSION EDUCATIVA SEM PAR, 20232024

1. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION PREVIA.

Fecha
. Fecha de Estatus
Concepto Acciones Responsable L de
inicio o %
término
1. Mejora de | Reestructuracion del Plan de . ., L
. . Direcciénde Extension | 'JFebrero En
la Eficacia | Calidad de acuerdo con el Manual : 50%
. o Eduecativa 2022 proceso
del Sistema | de Organizacion.
de Calidad | Reestructuracion del procedimiento Direccién de Marzo En
y los | operativo (revision 1SO) Extension Educativa 2022 (0Ces0 50%
procesos. | Seguimiento de egresados DV. P
o . Direccién de . .
Andlisis para el disefio del ExtengibmEdicativa Junio Junio 10%
. . N 0
procedimiento de Vinculacién DV 2024 2025
2. Mejora del | Desarrollo Cultural Direccion de
Servicio /| e Compra de Vestuario para extension Educativa
Producto Danza. Direccién de Servicios Enero Junio
. o ) - . 100%
en relacion | ¢ Mantenimiente al espacio de los administrativos 2024 2024
con los vestuarios de danza. Recursos Materiales
requisitos
pertinentes | Desarrollo’Deportivo
de las | @ Espacios deportivos de
partes proveedore$ externos
interesadas | e Uniformes deportivos
e Equipamiento necesario para Direccion de
competencia{CONDDE 2024 extension Educativa
e 2 botiguines de primeros auxilios | Direccion de Servicios Enero Junio
» . . - . 100%
fijos'‘para las areas deportivas administrativos 2024 2024
¢__Uniformes de pants para Recursos Materiales
entrenadores y alumnos que
clasifiguen a Universiada
Nacional
e Compra de mesa de ping pong
para taller de tenis de mesa.
Servicios de Salud Direccion de
Adquisicion de dispensador de agua | extension Educativa
y enfriador para el consultorio. Direccién de Servicios Enero Junio 100%
administrativos 2024 2024 0
Recursos Materiales
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3. Necesidad
de
Recursos.

1.Desarrollo Deportivo.
¢ Hidratacién para las areas de los
talleres deportivos de la institucion.

Departamento de
Desarrollo Deportivo
Direccién de

e 20 tableros de ajedrez. extension Educativa Febrero Julio
. - N 100%
e Pelotas de tenis de mesa. Direccion de Servicios 2024 2024
e Espacio deportivo para el taller administrativos
de tenis de mesa. Recurses Materiales
2.Servicios de salud Servicios, de salud
¢ Medicamentos Direccién de Julio
e Material de curacion extension Educativa Febrero
\ - P 2024 100%
° Pape|er|'a e imp|ementos de Direccion de Servicios 2024
oficina administrativos
Recursos Materiales
3.Desarrollo Cultural
¢ Adquisicion de Vestuariospara
. Desarrollo Cultural
Danza nueva region. ) o L
Direccion de extension
e Toldo con paredes: . .
) Educativa Julio
e Tarimas . L - Febrero 70%
| Direccion de Servicios 2024 2024
* Insumoz paia ols elve'r;'tosd administrativos
programados en el planificador Recursos Materialds
anual.
4.Departamento=de vinculaciéon
Tripticos
Libros/revistas Departamento de
Aguaembotellada vip€ulacion
Souvenirs Direccion de Febrero Julio
Lona de informacion. extension Educativa 2024 2024 100%
Papeleria Direccion de Servicios
Impresora a color administrativos
Equipo de computo. Recursos Materiales
Toner para impresora
Articulos de papeleria
5. Departamento de
comunicacién social Departamento de
e Programas digitales para el comunicacién social
desarrollo del departamento. Direccioén de Julio
Suite Adobe Photoshop. Extension Educativa Febrero 2024 100%
. . ., .. 0
Mezcladora de sonido. Direccion de Servicios 2024

Dron con cdmara.
e Equipamiento, camara fotografica
profesional, lentes, impresora.

administrativos
Recursos Materiales
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2. CAMBIOS EN CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS PERTINENTES'AL SGC.

PROCESO FORTALEZAS CAMBIOS
Departamento | Las no conformidades detectadas no afectan de manera
de Desarrollo directa la formacion de las selecciones deportivas; | Restructuracion del PO

Deportivo DDD

permitiendo que el programa siga su curso opegrativo.

La necesidad de gestionar documentacién puede
convertirse en una oportunidad para alinear loes procesos
con los indicadores de calidad "y fortalecer _la
organizacion interna.

BECENE-EE-DDD-PO-01

Capacitacion para el operador
del procedimiento para las
actividades fisicas y deportivas
en cuanto al control de
documentos.

DEBIEIDADES

CAMBIOS

No se evidencia Ja,documéntacion queyrespalde el
cumplimiento de lasypoliticas y objetivos /de calidad
establecidos por.la institucion.

Carencia_dey un” registro sistematico y formal que
evidencie el, seguimientoy, evaluacién y ajuste del
programa‘e de los indicadores de calidad.

Revision de la documentacion
correspondiente al
procedimiento operativo para
las actividades fisicas vy
deportivas

OPORTUNIDADES

CAMBIOS

Posibilidad ey, “eptimizar la  comunicacion V.
colaboraciébn ™, _entre las partes interesadas;
promoviendo unyenfoque integral en la~gestién del
programa.

Implementacién de acciones orientadas a la mejora
continua, lo que permitira fortalecer los procesos y
garantizar su efectividad.

Recuperacién de la evidencia
BECENE-SGC-PG-12-02 en
la fecha, versién, cddigo
vigente y firmas del mismo.
Capacitacién para el operador
del procedimiento para las
actividades fisicas y
deportivas en cuanto al
control de documentos.

AMENAZAS

CAMBIOS

Ausencia de evidencia documentada sobre el
seguimiento de las acciones implementadas, lo que
puede comprometer la evaluacion del programa.
Riesgo de incumplir con los estandares de calidad
requeridos por la falta de documentacién verificable, lo
que podria afectar la credibilidad del programa.

Capacitacién al operador y
andlisis del cargo.

Revision de la documentacion
correspondiente al
procedimiento operativo para
las actividades fisicas y
deportivas.

Tabla 01. Cambios Departamento Desarrollo Deportivo.
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PROCESO FORTALEZAS CAMBIOS

Departamento La gestion de documentacién representa una Revisién puntual de la
de Desarrollo oportunidad para optimizar los procesos, doctmentacién correspondiente al
Cultural DDC alinearlos con los estandares de calidad procedimiento operativo para la
establecidos y reforzar la  estructura realizacion de Actividades de
organizativa interna. Formacion Aftistica y Cultural de la

BECENE.
Asignar a un responsable semestral
para, Vverificar el cumplimiento del
trabajo) de los talleres culturales
Anexo BECENE-EE-DDC-PO-01-03.

DEBILIDADES CAMBIOS

No se realizé el seguimientg a algunos objetivos,del
procedimiento operativo cemae:se tiene declarado.
No se logra dar seguimiento‘al 100%al PO para
verificar el cumplimiento'del trabajo delos talleres
culturales.

Asignacion de una persona responsable
para verificar el cumplimiento del trabajo
de los talleres culturales. Anexo
BECENE-EE-DDC-P0O-01-03.

OPORTUNIDADES

CAMBIOS

Reestructuracién de los objetivos de calidad del
Procedimiento Operativo para/la realizacion de
Actividades de Formacion, Artistica y Cultural de la
BECENE.

Adecuacion de los objetivos de calidad
de acuerdo a las necesidades
institucionales.

AMENAZAS

CAMBIOS

El alto indice de reprobacién y de quejas desdes
estudiantes del taller de coro de la instituciong16s
cuales manifiestan estar inconformes por cémo
desarralla y lleva la clase el titular de este taller, asi
como por la poca disposicién al trabajo
colaborativo, asi como a las faltas de respeto que
manifiestan los alumnos de este taller.

Se programé una capacitacién para el
personal involucrado en la supervision y
monitoreo, asegurando que comprendan
y sigan los procedimientos establecidos
en el semestre impar 2024-2025.

Tabla 02. Cambios Departamento Desarrollo Cultural.

PROCESO FORTALEZAS CAMBIOS
Departamento | Los convenios interinstitucionales con entidades | Se realiz6 la gestibn oportuna de la
de Servicios | estatales de salud y escuelas especializadas en el | relacion con las Instituciones que envian
de salud DSS ambito sanitario fortalecen significativamente los | practicantes para el desarrollo de su

servicios que la institucién brinda a sus usuarios.

Se cuenta con espacios mas adecuados para la
atencién y privacidad de los usuarios en el area
Médica, Odontoldgica, Nutricibn y Servicio de

servicio Social en esta Institucion, lo que
permite mantener los consultorios con
personal que atienda a los usuarios.

Recurso EDINEN 2024
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Seguridad Social.

DEBILIDADES

CAMBIOS

En el area de Psicologia.
El espacio no es adecuado para dar una buena
atencion a los usuarios.

En el area de Nutricion.
Horario limitado para dar la consulta y seguimiento
Solo es una persona para dar atencién.a toda la
comunidad normalista.

Se realizo™la gestion con la DA para la
ampliacion del Espacio del éarea de
Psicologia para una mejor atencion a los
usuarios.

Se realiz@ la gestion para que el area de
Vinculacion*encuentre la oportunidad de
contar con practicantes de Nutricion.

OPORTUNIDADES

CAMBIOS

Se han encontrado dificultades en_lasescasez de
material de curacién del cuadro basico para la
atencién que ofrece BECENE tiene un impacto
directo en la prestacion, del serviciomédico,
resultando en la insatisfaccion de lassnecesidades
basicas de salud.de nuestros usuarios.
Fortalecimiento' de las campafas,de ‘salud de la
institucion,

En el “@reay de Afiliacién del
Estudiantes:

Seguro para

Continuar participando, en el curso de induccién
para generar elsegistro del NSS y poder dar de alta
en el sistema alos alumnos de nuevo ingreso.

Solicitar #~desde » su ingreso la
constancia de vigencia del servicio de
Saladicon el que cuentan.

Gestion y seguimiento de la entrega
inminente de la requisicion de los
insumos meédicos cada vez que se
requiera.

Difusién de los servicios del Dpto. de
Servicios de Salud por Plataforma y
redes sociales.

Se agendo el espacio para la difusion de
informacion de Afiliacion del Seguro
para Estudiantes para los alumnos de
puevo ingreso en el curso de induccién
del ciclo escolar 2024-2025.

AMENAZAS

CAMBIOS

La toma de conciencia sobre la importancia del
cuidado de la salud en los estudiantes

Reforzar las campafias de difusién de
prevencion y cuidado de la salud.

Tabla 03. Cambios Departamento de Servicios de salud.

PROCESO

FORTALEZAS

CAMBIOS

Departamento de
Vinculacion
DV

Restructuracion para el PO de seguimiento de
egresados.

Incremento en la realizacién de los procesos de
convenios institucionales

Aumento en el proceso de gestién de convenios

Planificacién puntual al inicio del semestre
de las actividades del departamento de
vinculacion.

Se analiz6 el seguimiento en la solicitud de
convenios interinstitucionales.

Se realiza la gestion puntual del DV en
colaboracién y comunicacion constantes
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institucionales. con las diferentés areas que correspondan
los convenios de colaboracion.
DEBILIDADES CAMBIOS
No se concluye el disefio y elaboracién del PO | Pfopuesta de restructuracién del

de Egresados.
No se cuenta con un RSE (responsable de
seguimiento a egresados)

Departamento de egresados para iniciar el
ciclo escolar 2024-2025.

Asignacién de un docente para la comision
como responsable del departamento de
egresados.

OPORTUNIDADES

CAMBIOS

Andlisis y valoracion del avance de Ila

elaboracién del Procedimiento de Vinculacion.

Restructuracion en la propuesta inicial del
DV.

AMENAZAS

CAMBIOS

Contintian las Frecuentés=ocasionesen gue hay
fallas con la corriente eléctrica (posible dafio de
las computadoras)

Se realiz6 nuevamente la solicitud de
accesorios necesarios para solventar esta
gran problematica que origina la pérdida de
documentos.

Tabla 04.

Cambios Departamento de Vinculacién.

3. DESEMPENO Y/EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

a. Satisfaccién de los Clientes.

La evaluacion‘de la satisfaceion del cliente se realiza & través de los diferentes departamentos, bajo la
supervision+de Extensién ‘Educativa. Su propdsito es medir /la valoraciébn que nuestros clientes tienen
sobre les_servicios propercionados por los departamentos de Desarrollo Deportivo, Cultural, Egresados y
Servicios Médicos:

Departamentos

Servicio Médico
https://forms.gle/QDr8CTsMDpktSo9H8

Desarrollo Deportivo
https://forms.gle/cCGmYVFwS56nkYyp8

Desarrollo Cultural:
https://forms.gle/ufawge7VPgYyEJYr9

Tabla 05. Satisfaccién de los Clientes, Fuente Analisis de datos de los departamentos. Julio 2024

Departamento

las encuestas

Porcentaje de aprobacion de

Total del area

Desarrollo Cultural

89.5%
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Desarrollo Deportivo 96.5% 94%
Servicios de Salud 96%

Tabla 06. Porcentaje obtenido derivado de la Satisfaccion de los Clientes,, Fuente Analisis de datos de los
departamentos. Julio 2024

En el marco del sistema de gestion de calidad, los talleres departives, como proveedor de servicios de
formacion complementaria, han logrado alcanzar un alto nivehde satisfaccion entre los estudiantes.

Los resultados obtenidos reflejan un reconocimiento positivo hacia los docentes, quienes se destacan por
su profesionalismo y compromiso en el desarrolle de las actividades déportivas. Asimismo, se valora
favorablemente la calidad de la infraestructura disponible, que praoporciona un entorno adecuado para el
aprendizaje y la practica deportiva y cultural.

Se refieren también a los apoyos eecondmicos otorgadosy tales como uniformes, inscripciones a
competencias, y el reconocimiento . a“través degmenciones honorificas, han sido percibidos como
elementos clave que fortalecen la experiencia de los estudiantes y fomentan su motivacién y desempefio
en los talleres. En cuanto al departamento de, salud se ‘encuentran en su mayoria por el servicio ofrecido
por la institucién, sin embargo;, hay hallazgos ‘de ‘casos particulares en cuanto al trato personal de un
docente.

b. Retroalimentacion/de las partes,interesadas internas/externas pertinentes.
Andlisis de losydatos obtenides acerca de la satisfaccion del ‘cliefte en funciéon de sus requerimientos y

expectativas, “asi*como las rec@mendaciones para mejorar. “ESto se realiza con el propdsito de
proporcionar informacién de retroalimentacion a las partes invelucradas en la prestaciéon del servicio.

PROCESO ASUNTO TRATAMIENTO
Desarrollo Solicitudes de cambio de taller de coro Lineas de accién:
Cultural

Compra de diversos materiales para los | Gestién de Quejas Estudiantiles

talleres culturales Lo .
Optimizacion de Recursos Materiales

Las quejas/sugerencias y recomendaciones
fueron atendidas mediante buzones, como se
registra en la bitacora del &rea.

Fortalecimiento de la Etica Profesional

Desarrollo Los usuarios destacan la necesidad de | Lineas de accién:
Deportivo mejoras en infraestructura, equipamiento vy . . . .
. . i Mejoras en la infraestructura y equipamiento.
material de entrenamiento del taller, asi como
en el mantenimiento del gimnasio. Apoyo para participacidon en competencias.

B o o Flexibilidad en los horarios y acceso.
Tambien solicitan mayor apoyo econdmico,

provision de uniformes para competencias y | Gestion de sugerencias y quejas
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un seguimiento mas personalizado a su | Reconocimiento para los estudiantes
desarrollo deportivo.

Valoran positivamente la flexibilidad de
horarios y el acceso al Ilugar de
entrenamiento, considerando que el taller en
general ha cumplido con sus expectativas.
Las sugerencias y quejas han sido atendidas
y registradas mediante los buzones

disponibles.
Servicios de Los usuarios sugieren ampliar las"platicas.de | Lineasidesaccion:
Salud salud a toda la comunidad ‘normalista y

Ampliacion y adaptacién de la oferta de talleres

extender los talleres para incluira mas
de salud.

personas, incorporando actividades dinamicas
y estrategias para manejar Ja depresion, | Acciones para la mejora en los Servicios de
Aunque las confereneias fueren [ bien | Psicologia.

recibidas, se destaca ‘la necesidad de wuna
mejor comunicacién sobre las “talleres
disponibles.

Comunicacion y supervisiéon de los terapeutas.
Canales de Comunicacién Directa

Mejorar lgs espacios de terapia, la disposicion
de loS» psicélogos y» ‘la” comodidad del
consultorio. Se registrozuna queja especifica
sobrey, la  atencién ,de un terapeuta,
acompafiada dé sugeréncias para optimizar el
servicio.

En gengral, el trabajo realizado fue valorado
positivamente.

Tabla 07. Retroalimentacion de las partes interesadas. Julio 2024
c. Grado delogro de los objetivos de calidad.
Objetivo de Calidad. Contribuir al desarrollo arménico de los estudiantes normalistas, mediante el logro

anual de las metas determinadas para la formacién complementaria, expresadas en los indicadores de
calidad de los procesos del area.

Meta Valor
Proceso Indicador Establecida | Alcanzado
Aprobacién de alumnos inscritos en talleres 75% 91.9%

DDC artisticos.
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Alumnos con al menos una exposicién o 85% 90%
presentacion publica organizada por la

institucion.

Asistencia de los alumnos convocados a | |/ \80% 90%

los eventos culturales institucionales.

Aprobacion del 75% de los alumnos inscritos én | 75% 93.4%
talleres deportivos. |

Participacion del 50% de los _alumnos '50%, 86%

registrados en los talleres deportivos “en el
DDD | proceso CONDDE.

Asistencia del 75% de 105 alumnos de la=n . 75% 85%
BECENE a los eventos deportivos institucionales /

alos que son convocados.

|
Atencion de usuario icitantes @‘ 80% 100%
DSS servicios instituciona? alud.

0, 0,
Promedio 74.2% 90.9%

Tabla 08. Cumplimiento"de los'objetivos de calidad. Julio 2024

En la Tabla 08, se aprecian los indicadores del area y los valores alcanzados respecto a las metas
planteadas. Dada_la naturaleza cualitativa del objetivo de calidad, el nivel"de logro que tiene se mide al
contrastar la media de las metass/declaradas en los indicadores (e calidad (con un valor del 74.2%) con las
obtenidas enyel periodo. Para este_periodo de medicién, se obtienetin valor de 16.7% por encima de las
metas establecidas.

d. “Desempefio de les'procesos y conformidad de productos/servicios ofrecidos.
En las siguientes’ graficas se describen los datos obtenidos del cumplimiento de los procesos en el
semestre par 2023-2024.

Proceso: Departamento de Desarrollo Cultural.

Aprobacién de alumnos inscritos en talleres artisticos al 91.9%

Alumnos con al menos una exposicion o presentacion publica organizada por la institucion en un 90%

Asistencia de los alumnos a los eventos culturales institucionales a los que son convocados en al menos
90%
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Departamento de Desarrollo Cult
Indicadores del PO @

o

APROBACION DE ALUMN
EN TALLERES A EXP

A NOS CON AL MENOS UNA ASISTENCIA DE LOS ALUMNOS A LOS
|
R

O PRESENTACION PUBLICA S CULTURALES INSTITUCIONALES
ADA POR LA INSTITUCION LOS QUE SON CONVOCADOS EN AL

K MENOS
Q eta Establecida = Valor AI@
Departa \e Desarrollo Deportivo. E

adores:
bacion del @/o de los alumnos inscritos en talleres deportivos.
Participacion del 86% de los alumnos registrados en los talleres deportivos en el proceso CONDDE.
Asistencia del 85% de los alumnos de la BECENE a los eventos deportivos institucionales a los que son
convocados.
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Logro de los indicadores del PO

Departamento de Desarrollo Deportive O

'APROBACION DEL 75% DE LOS ALUMNOS INSCRITOS 5
EN TALLERES DEPORTIVOS. )\ - A LOS EVENTOS DEPORTIVOS INSTITUCIONALES
PRO QUE SON CONVOCADOS.

Proceso: Departamento de Servicios de salud. O

Indicador: Atencion de usuarios ;’oita esdelo &cios institucionales de salud
Depa ento'de Servicios de Salud 3
@ @dicador del PO

80%

ATENCION DE USUARIOS SOLICITANTES DE LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES DE SALUD

= Meta blecida = Valor al d
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Resultados del Macroproceso O

MACROPROCI
Vieta establecinzado
e. No conformidades y@s corre&Q

ortunidad Acciones correcti y de seguimiento durante
| Semestre.

Capacitaci sonal doceh os talleres | Se prog n capacitaciones en relaciones

culturale Q\IVOS humanas en a para el semestre impar 2024-

2025.

An €s) las evi ara el cumplimiento de | E r de manera puntual cuales son las
etas e do es del procedimiento | evidencias necesarias para solventar los
|vo del D indicadores.

f’
uzones d Se documentaron las acciones derivadas de los
buzones de quejas y dar seguimiento a los
acuerdos establecidos con docentes y alumnos.
Falta de equipamiento deportivo. Con el recurso EDINEN se cubrieron algunas
necesidades de equipamiento en algunos de los
talleres deportivos.

Tabla 09. "Descripcion de las areas de oportunidad detectadas y las acciones correctivas realizadas.
f. Resultados del seguimiento y medicion.

Se presenta un andlisis de los resultados obtenidos a partir de los procesos de seguimiento y medicion,
destacando su impacto directo en la mejora continua y el logro de objetivos estratégicos. El objetivo
principal es garantizar la satisfaccion plena de nuestros estudiantes.
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Departamento de Desarrollo Deportivo, DDD.

Las actividades del proceso de formacion fisica y deportiva, se concentra a,en la actividad de los talleres
cocurriculares deportivos. En estos espacios de formacion complementaria, se ofrecen 15 disciplinas
deportivas con diversas modalidades de participacién en algunos de«elles. Se atiende a mas del 40 % del

alumnado de licenciatura en sus dos ramas, femenil y varonil.

Numero de eventos que se tuvieron en el periodo. 5 planificados 5 Realizados para un 100%
actividades fisicas y 3 de eventos de CONDDE (EstatalsRegional y Nacional):

Eventos Caonvocados

Etapa estatal CONDDE

EtapayRegional CONDDE

Etapa Nacional CONDDE

BECENE

Carrera atlética 175 aniversario de la

9° Festival Depertivo BECENE

la ciudad de las dos ramassVvaronil y
femenil.

Eventos Uswarios atendidos Propdsito
“CARRERA ATLETICA”, Participaron los estudiantes, | Fomentar en la comunidad
Lugar: pParque | profesores,, personal de apoyo Yy | normalista una forma mas de
Tangamanga JHora:7:00 | administrativo de la BECENE; | hacer actividad fisica incentivando
PM. exalumnos de licenciatura y posgrado| la convivencia laboral y familiar.
Fecha:qviernes 3 de | estudiantes de bachillerato, asi come,a
marzg 2024 los equipos de atletismo y corfedores de

ETAPA ESTATAL
CONDDE 2024

La integracion de las selecciones
deportivas de
ATLETISMO
BASQUETBOL
BASQUETBOL 3X3
FUTBOL RAPIDO
FUTBOL SOCCER
HANDBALL
KARATE
LEV. DE PESAS
TWD
TENIS DE MESA
VOLEIBOL SALA
VOLEIBOL DE PLAYA
LUCHA OLIMPICA

Clasificar la mayor cantidad de

alumnos a la etapa regional
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BOXEO UNIVERSITARIO

fatbol bardas
futbol soccer
karate

lev. de pesas
tae kwon do
tenis de mesa
voleibol sala
voleibol de playawaronil
lucha olimpica
universitaria
tochito bandera

AJEDREZ
ETAPA REGIONAL | Todos los alumnos calificados al | Teneruna‘representacion digna a
DEL CONDDE 2024 regional en la etapa estatal nivel/ regional de los estudiantes
atletismo nermalistas en los  juegos
box nacionales del CONDDE.

ETAPA NACIONAL

Todos los estudiantes, calificados en

Tener una mayor representacion

2'equipos de basquetbol 3x3

2024 los‘eventos regionaleside cada Deporte | a nivel NACIONAL a comparacion
del afio pasado de los estudiantes
normalistas  en los  juegos
regionales del CONDDE.

FESTIVAL 50 intégrantes Fomentar entre la comunidad
DEPORTIV@ BECENE . . . estudiantil la practica de estos
6 €quipos de voleibol mixto
2024 deportes

Tabla 10. Programa del DDD deeventos realizados durante el.semestre par 2023-2024.

Resultados obtenidos en las diferentes etapas del proceso CONDDE 2024.

ENTRENADORES Selecciones INTRAMUROS ESTATALES REGIONALES NACIONALES
deportivas
P C P C P C P C

JORGE ALBERTO VOLEIBOL X X X

ZAVALA ALVAREZ | FEMENIL

DIOBEL VALDES | HALTEROFILI X X X X X X X

DEL CASTILLO A

JORDY DANIEL X X X X X X X 1

LUNA LICONA BOXEO MEDALLA
DE BRONCE

JORGE ALBERTO VOLEIBOL X X X X X

ZAVALA ALVAREZ | VARONIL

HECTOR A. | TENIS DE | X X X X X X X

TURRUBIARTES MESA
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CERINO.
LUIS FERNANDO | HANDBALL X X X
MEZA MEDINA VARONIL  /

FEMENIL
JUAN ARMANDO | FUTBOL /| X X X X
JIMENEZ LOPEZ FEMENIL
KARINA GALVAN | FUTBOL X X X X ‘
ROCHA VARONIL N N e‘
MARIA X X X X .
FERNANDA SULE B?IESSEEIT_BOL \
GUERRERO
JOSE DE JESUS X X X X X X
MARTINEZ DI)AE KWON b
EVARISTO
MAYRA  ANAHI X X X X X X X
FONSECA SALAS KARATE
ANIBAL ULISES X X X X X X X
DE REGIL | ATLETISMO
TAMAYO
CHRISTIAN X X X X
ARENAS DIAZ DE | AJEBRREZ
LEON
YUDIT BRAVO X X X X X X

Ny

TORRES (LU oHA
MARTHA LAURA [‘BASQUETBOL X X X X
MEDINA MTZ. VAR

P- PARTICIPANTE ".C- CLASIFICADO
Tabla 11. Participacion de los talleres deportivos representativos en Universiada Nacional durante el semestre par
2023-2024.

Departamento de‘®esarrollo Cultural, DDC.

A lo largo del ciclo escolar 2023-2024 el departamento de desarrollo cultural gestiond los recursos
necesarios para diversas actividades tanto institucionales como externas, partiendo de la programacion
anual PAT, las cuales se mencionan a continuacion:

Fecha Eventos Participantes Descripcién Resultados
14 de Recital dia del Taller de rondalla Se llevo a cabo un recital Participacion
febrero amor y la amistad con motivo del dia del destacada del

amor y la amistad taller de danza

26 de Honores a la Docentes Se llev6 a cabo la Conduccién del
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febrero Bandera conduccion del evento evento
aniversario satisfactoria
29 de Danza folklérica Taller de danza Demostracion del taller Participacion
febrero de danza*folkidrica de la sobresaliente del
BECENE"en‘a plaza de taller de danza
Aranzazu_con motivo del
aniversario de lalescuela
4 de Ceremonia Participan alumnos del participacion de,alumnos  Aniversario de la
marzo solemne taller de logistica de logisticalen la institucion, asisten
aniversario de la organiza€ion'y=acomodo  todos los alumnos
institucion de las personas en el e invitados
teatro de la paz especiales,
logistica del
evento
9de Recital por el dia Participacion del taller'de+ El evento se llevo a cabo Asistieron las
mayo de la madre teclado conciertg”ABBA en el auditorio profesor madres de los
pedro vallejo alumnos y el taller
de teclado las
deleit6 con unas
bonitas melodias
24y 25 Normalistas en Participacion del taller de  El evento se Ilevo a cabo 17 muestra de
de junio escena teatro en el auditorio Pedro teatro normalistas
Vallejo en escena, con
publico de la
institucion y de
escuelas invitadas
26y 27 Exposicién del Participacion del taller de  El evento se llevé a cabo Se contd con la
de junio taller.de artes artes visuales en el portico de la presencia de
visuales institucion alumnos del taller
y publico en
general, donde se
aprecio el trabajo
de los alumnos de
dicho taller.
16 de Ceremonia Participacion del taller de  El evento se llevd a cabo  Entremés musical
julio graduacion coro y de logistica en el teatro de la paz por el coro y
organizacion en el
acomodo y

recepcién de
publico por el
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taller de logistica

Tabla 12. Eventos de los talleres culturales Julio de 2024. Fuente: Analisis de dates de los procesos del Area.

Departamento de Servicios de Salud, DSS.

El Desempefio del proceso lo realiza cada area de acuerdd con sus actividades, se presenta a
continuacion la descripcion del proceso de cada area que, conforma el Departamento de servicios de
salud. El area médica lo presenta de manera generalizada, ‘eon’ la sumatoria, de los resultados de las
actividades, seguidas de sus gréficas correspondiente. Se contindia con lasmisma dinamica en la atencion
a los usuarios que solicitan el servicio médico, registrandose en el diario anotandose en el diario que es el
anexo BECENE-EE- DSS-PO-01-01 anexo “Redistro de*tisuarios”,gpara recibir la atencion. Sin cambio en
el horario de atencion 9:00 a 13:00 hrs.

Se atendieron un total de 975 consultas otorgadas por las 5.areas de los servicios de Salud incluyendo la
atencion solicitada para tener vigente el‘'seguro facultativo.

Porcentaje porarea de sepitio.

L.70%%, 7.94%

N\
)
‘

I’n?éd_ic_c_""_"""__?ﬁi
iDental 21|
IFiicologia 25
= INutrician 411
ISeguro Focultafivo 1331
Total 975

= Medi®ay =Rental Nutricia Psicoldgica = Afiliacion

Eswimportante sefalar que la atencibn es para usuarios, es decir alumnas y alumnos segun el
procedimiento operativo. En el Ultimo trimestre escolar (mayo-julio 2024) nuevamente con el area de
Nutriciébn atendido por nutribloga, contando también con el apoyo de 2 practicantes de la Universidad
Tangamanga de igual manera con el apoyo importante de dos las practicantes del CETIS 125 para la
atencién médica, dos pasantes de la Universidad Potosina para la atencién odontol6gica y una pasante de
la Universidad Cuauhtémoc para la atencién Psicol6gica de esta manera se cubren las horas en las que
se ausenta el encargado del area para cubrir su labor docente y asi brindar un mejor servicio del DDS.

En el ciclo escolar 2023-2024 se llevaron a cabo diversas actividades de la promocion de la salud las
cuales se describen a continuacion:

Evento Fecha Tema/Objetivo Organizador/Colaborador

Conferencia Febrero "Dependencia y autodeterminacion™: Personal de la Escuela de




Nombre del Documento: Codigo:
6 - BECENE-SGC-PG-08-02
oL / BECENE
‘r Informe de la Revision por la \ g'ste.")a de Revision: 1
. ., estion de
Direccion e’ |a Calidad
: Pagina 18 de 28
2024 Importancia en la toma de decisiones Enfermeria de la UASLP
Jornadadela | 8al 12 de Ofrecer acciones integrales de salud en Institucion Normalista
Salud abril 2024 promocion, prevencion y educacion para la
comunidad normalista

22, Jornada de la salud “BECENE 2024”

Servicio/Actividad Conferencias/Talleres Colaboeradores
Planificacién Familiar - IMSS; Instituto Temazcalli,,Departamento de Servicios de
Salud,de la Direccién de Extension Educativa
Vacunacion Influenza, Tétanos, IMSS/ Departamentoide/Servicios de Salud de la Direccion
Covid-19 de Extension Educativa
Servicio de Odontologia Beneficios de una IMSS, Instituto Temazcalli, Departamento de Servicios de
sonrisa Salud de‘la Direccion de Extension Educativa
Salud Infantil Conferencia Institute,Temazcalli, Departamento de Servicios de Salud
de(la Direccién de Extensiéon Educativa
Trastornos de la Conducta | Conferencia Instituto Temazcalli, Departamento de Servicios de Salud
Alimentaria de la Direccién de Extension Educativa
Prevencion de Adicciones Conferencia IMSS, Instituto Temazcalli
Primeros Auxilios para Conferencia Departamento de Servicios de Salud de la Direccién de
Preescolares Extension Educativa
Prevencion y Deteccién del’ | [Conferencia IMSS, Instituto Temazcalli; Departamento de Servicios de
Suicidio Salud de la Direccion de“Extension Educativa

Las graficas. evidencian un predominio de la poblacién femenina/estudiantil en esta institucion. Cabe
destacar gque los‘varones, €mgeneral, suelen retrasar susasistencia a consulta tras experimentar malestar,
lo quesprolenga el tiempo, gue tardan en buscar atencién en las areas médica, dental, psicologica y
nutricional.

Porcentaje por Género

I Masculing 227
| Femening 748
Tatal 975

s faswline = Femening

Gréfica de porcentaje por género.
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La edad del alumnado de la Institucién varia de entre 16 a 25 afios, observandoseien esta grafica, en qué
edades es mas frecuente la solicitud de consulta.

Departamento dental.
Se realizaron diversos tratamientos odontolégicos a 91 pacientes. ‘Entre febrero y julio de 2024, se

brindaron 91 consultas odontolégicas. Durante la Jornada degSalud (10 al 12~de abril), se realizaron
actividades de promocion y prevencion bucal, como distribu€iones de kitsidentales'y talleres educativos
con apoyo del IMSS y Colgate. Ademas, se ofrecieron/diagnésticos ¥y tfatamientos preventivos en la
institucion. Para fomentar el autocuidado desde temprana edad, se impartieron platicas sobre salud bucal
en los jardines de nifios "Graciela Yolanda AguilarTorres" y "José Vilet Brullet".

SEMESTRE PAR, PORGENTRATE POR /MES

Julio
0%
N

- JUnio _-’f"Febrero
WHY | 15%

Febrero 13
Marzo 33
Abril 20
Mayao 11
Junio 14
Julio 0
Total 21

Se realiz6 una valoracion y tratamiento a 91 pacientes. La licenciatura en espafiol fue la que obtuvo el
porcentaje mas alto, con la siguiente distribucién en el gréfico:
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u Preescolar

® Primaria

= Fisica

s Inclusion

= Historia

# Inglés

B Matemdticas

® Espafiol

Gréfica de Porcentaje del Semest

En la valoracién y tratamiento odontol

femenino.

4
Qenciatura. Kf
%Qos pacientes atendidos correspondié al género

re p?

co, el 68.1

CONSULTA

xO

o
—
@]
()]

WO

R GENERO

Preescolar 10
Primaric 5

isica 10

n ion 10

‘ istoria <]
. Q glés 10

tematicas 10
Espaficl 30
Total 31

Hombre 29
hMujer 62
Total 21

El rango de edad predominante entre los pacientes atendidos se encuentra entre los 18-19 afos del
primer rango de edad.




Nombre del Documento:

Cadigo:
6 - BECENE-SGC-PG-08-02
L / BECENE —
T Informe de _Ia Re_v,|5|on por la \ g's;girgﬁ < Revision: 1
Direccién «#? |a Calidad
: Péagina 21 de 28
PORCENTAJE DE RANGO DE EDAD
0%
/f.’";g ;f//f??. N
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/ 7 /ﬁ% é%%%% \ 10-19 49

) | 2029 A

,ﬁﬁ? f’ﬂ’ﬁ i | Toil 91
= 20-29 U
3039 |

L

Entre las patologias mas frecuentes detectadas endos,pacientes, las caries y calculo dental destacaron
como la condicion mas comun. ESta enfermedad/dental afectdé a la mayoria de los pacientes atendidos

s Profilaxis = Operatdria Odontectoriia.  ™Waloracion
l-F’roﬁlaxis
. h 9%
e -
h,
B 7
?f/ B, ﬁ;’fszf
, G | N i
- N " Operatoria
Valoratigs "E‘a

19%
61%

Odontectomia
1%

Gréfica de Porcentaje de Tratamiento de Odontologia

Departamento de Nutricién.

Profilaxis
Operatoria
Odontectomia
YValoracion

Total

reflejando la necesidad de reforzar las practicashde higiene bucal y las medidas preventivas para su
control y tratamiento de operatoria’y profilaxis

17
17

71

Durante la estancia en la institucion, del 13 de mayo al 4 de julio de 2024, se llevaron a cabo las
siguientes actividades:

del campus

1. Promocién del consultorio mediante la colocacion de carteles informativos y folletos distribuidos dentro

2. Evaluaciones antropométricas que incluyeron la medicion de

- Circunferencia de cadera y cintura
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- Peso

- Talla

- Indice de Masa Corporal (IMC)

- Porcentajes de grasa y musculo

- Edad metabdlica

Durante las consultas iniciales, se elaboraron historias clinicas ‘detalladas, considerando antecedentes

patologicos (diabetes, hipertension, cancer) y enfermedades-gastrointestinales. En mujeres, se incluyeron
datos gineco-obstétricos y uso de farmacos. Se evaluaron indicadores clinicas y dietéticos, actividad fisica,
y signos de posibles deficiencias nutricionales. También“se realiz6 un recordatorio de 24 horas para
estimar el consumo calérico diario.

Con base en el IMC (segun la OMS) y formulas cemo Harris Benedict y Mifflin, se calcularon las calorias

adecuadas. Posteriormente, se entregaronplanes alimenticCios personalizados, adaptados a las
necesidades y preferencias del paciente, “acompanados “de tablas de intercambios para una mayor
flexibilidad en el menda.

Se observa el total de pacientes, los)cuales fueron 41} siendo prevalentes las mujeres con 33 asistentes y
8 hombres. Se presentaron 41 pacientes de los cuales 4 fueron de inclusion, 7 de matematicas, 13 de Ed.
Fisica, 3 de espafiol, 3 de“Historia, 8 de Preescolar y 3 de Primaria. Del.total de pacientes 2 presentaron
un diagnéstico de bajo peso, 19 de normopeso, 10 de sobrepeso y 9 de obesidad.

Departamento de psicologia.

El informe del"Area de Psicologia correspondiente al semestre par del presente ciclo escolar 2023-2024,
en el cual se incluyen actividades realizadas, datos numéricos referentes a la atencion psicolégica de los
estudiantes.

Respecta a la atencién, psicoldgica se atendié a un total de-25 usuarios, en cantidad variable segin cada
una de Ias licenciaturas, £s de mencionar que la atencién se dio en modalidad individual.
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USUARIOS ATENDIDOS SEGI:JI%O

LICENCIATURA ®

W FPreescolar W Primaria B Ed. Fisica q sidn
m Historia m Mat z minglés

m Espafol

USsu ATERDIDOS Q ’
l:l (8] SEXO USUARIOS
W MLULER

G
O )
O\
o

HOMEBRES % MUJERES
HOMBRES 7

Los usuarios atendidos oscilan entre edades, segun escala de entre 10 afios de edad a los 19 afios de
edad, fueron 19 del total, lo que representa el 76%; en el caso de edades de entre 20 y 29 afios de edad,

fueron 6 usuarios, lo que representa un 24%.
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USUARIOS ATENDIDOS
SEGUN EDAD

m10-19 wm20-29

Gréfica. Porcentajes, asi como la cantidad’de‘usuarios que se @atendieron por licenciatura.

Seguro de salud para estudiantes.

GENERO LICENCIATURA
LICENCIATURA | MUJERES | HOMBRES | TOTAL Preescolar 19
Preescolar 19 19 Primaria 19
Primaria 11 8 19 :
Fisica ) 12 16 Fisica 16
Inclusién 9 1 10 Inclusién 10
Matematicas 5 6 11 —
_ Matematicas 11
Espanol 9 3 12
Espafiol 12
In_gles‘ 4 4 8 Inglés 3
Historia 4 6 10 - =
TOTAL 65 40 105 Historia 10

g. Resultados de las auditorias: internas y externas.

Se dio el seguimiento para la atencién de RAC’ s derivadas del Proceso de Auditoria Interna A1/2024

aprobada por el comité de Calidad y publicada en el espacio de plataforma electrénica del SGC de la
BECENE.

No conformidad Requisito de la norma Evidencia objetiva RAC | Estatus
relacionada

Procedimiento Operativo para las Actividades Fisicas y Deportivas
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El operador del | 7.5. Informacion documentada El operador del
Procedimiento para las | 7.5.2 Creacion y actualizacién | procedimiento para,las
actividades fisicas y | Cuando se crea y actualiza actividades _ fisicas vy
deportivas durante la | informacion  documentada, la | deportivas muestra
entrevista muestra | organizacion debe asegurarse de evidencia, ewihformacion

evidencia de informacién
documentada pero no se

gue lo siguiente sea apropiado: a)
la identificacion y descripcién (por

documentada

en anexos no

asegur6 de que fuera | ejemplo, titulo, fecha, autor o | ‘actualizados (fecha; 237 Cerrada
apropiada. namero de referencia); b) el version del formato, sin
formato (por ejemplo, idiomay, |%codigo vigente y
version del software, gréficos), v sin firmas ‘completas). Lo
sus medios de soporte (por | anterior se
ejemplo, papel, electronice);*c) la obsern0™ en el Anexo
revision y aprobacign‘eon respecto | ‘BECENE-SGCPG-12-02
a la idoneidad y'adecuacion
El operador de | 8.1 Planificacion, y eontrol ) El operador del
Procedimiento Operativo | operacional €)yla determinacionss| Procedimiento Operativo
para las Actividades | mantenimiento, y la conservacién | para las Actividades
Fisicas y Deportivas no | de latinformacion documentada en | Fisicas y Deportivas no
muestra evidencias de | lamediarnecesaria: 1) para confiar | demuestra que cumple con
las actividades de | _en que los procesos se han | las actividadesr de talleres
organizacion y evaluacion |/llevado a ¢ cabos segin lo | cocurriculares descritas en
de los talleres |*planificado; 2) para demostrar la | el Manual dexOrganizacion | 240 Cerrada

cocurriculares como esta
sefalado en el Manual de
Organizacion y
Procedimientos 2021
dado que“menciona que
€S0 lo. realiza la directora
de extension educativa.

conformidad de los productos y
servieios con sus requisitos

y Procedimientos 2021 o
anterior se observo en el
documento BECENE-EE-
PbD-PO-01 pues no
aparece ni en la
descripcion ni el diagrama
de las actividades.

Procedimiento

Operativo para la realizacion de Actividades de Formacion Artistica y Cultural

El operador
Procedimiento Operativo
para la realizacion de
Actividades de Formacion
Artistica y Cultural de la
BECENE menciona que
la medicion de sus
indicadores solo incluye a
los alumnos inscritos en
los talleres.

8.1 Planificacibn 'y  control

El operador Procedimiento

Operativo para la
realizacion de Actividades
de Formacion Artistica y
Cultural de la BECENE no

operacional d) la implementacion
del control de los procesos de
acuerdo con los criterios;

muestra  evidencia  del
anexo de  seguimiento
Supervisa 'y  monitorea
trabajo de talleres
cocurriculares BECENE-
EE-DDCPO-01- 03. RAC

No. 2

239 Cerrada
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h. Desempefio de los proveedores externos.

El cumplimiento de requisitos y criterios establecidos, como la calidad/de-los productos, los plazos de
entrega y la atencién al cliente, es clave para determinar la satisfaceiénicon los proveedores. En lo general
se evalla el cumplimiento de plazos y la disposicion para garantizar nuestras necesidades.

4. ADECUACION DE LOS RECURSOS.

La adecuacion de recursos en actividades deportivas, culturales y de salud es esencial para el desarrollo
integral de los estudiantes. La adecuada asignacion e§ esencial para‘asegurar el funcionamiento 6ptimo y
la prestacion eficaz de los servicios ofrecidos por ekdépartamento 0,area correspondiente a la direccion de
extension educativa.

Departamento Adecuacion
Adquisicion'de vestuario para grupo de danza.

Desarrollo Cultural

Contratacion de nuevos espacios deportivos del Tochito Bandera,
Futbol Soccer, y futbol bardas.
Desarrollo Depottivo 2/Botiquines moviles para las competencias deportivas.

Suministros médicos para hetiquines de primeros auxilios.

Seryicios de salud _ .
Enfriador de airé

Dispensador desagua

5.) EFICACIA'DE EAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

Eficacia de las acciones implementadas para abordar los riesgos y oportunidades del SGC

En el Departamento de Desarrollo Cultural y Deportivo, se llevaron a cabo reuniones para capacitar el
préximo semestre en relaciones humanas con el objetivo de fortalecer la interacciéon y el trato con los
alumnos en los talleres. Ademas, se realiz6 una formacion especifica para los operadores de
procedimiento, enfocada en optimizar sus funciones dentro de su area.

Por otro lado, en el Departamento de Servicios de Salud, se implementaron mejoras en el abastecimiento
de recursos médicos. Esto se logré mediante una comunicacion y organizaciébn mas eficiente y constante
con el Departamento de Recursos Materiales, lo que permitio evitar retrasos que podrian afectar la calidad
del servicio.
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6. OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA.

Las oportunidades de mejora en un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) ofrecen numerosos
beneficios, como el aumento de la satisfaccion del cliente y la optimizacién de procesos, lo que lleva a una
mayor eficacia operativa y productividad. Estas mejoras también fortaleeen el servicio y facilitan la toma de
decisiones ademas de que fomentan una cultura organizacional, de innovaeion y responsabilidad.
Departamento de Desarrollo cultural y deportivo principalmentesprogramaf capacitaciones en relaciones
humanas para fortalecer el trato con los alumnos en los talleres.

Oportunidades de Objetivo Recursos
Mejora
Capacitacion en Mejorar la interacCionentre el | Inplementar talleres regulares de capacitacion
Relaciones Humanas personal y los alumnos. en habilidades interpersonales, con enfoque

en la empatia, la comunicacion efectiva y la
resolucién de conflictos.

Gestion de Recursos Asegurar la disponibilidad Establecer un sistema de inventario
Médicos constante de insumes automatizado que alerte al Departamento de
meédicos: Recursos Materiales sobre los niveles bajos
de suministros y programar revisiones
periédicas.
Mejora de Optimizar elentorno parala | Equipamiento para para aumentar los
Infraestructura atencion médica. servigios del area dental.
Médica

Conclusion. La Pireecién de Extension Educativa tiene la responsabilidad de ofrecer a sus clientes una
formacion complementaria de alta calidad que fortalezca su desarrollo docente. Para ello, es crucial
identificar riesgos y oportunidades mediante la mejora continua de los procesos.

Asimismo, los objetivos de calidad deben estar alineados con el servicio proporcionado, asegurando
coherencia con la politica de calidad institucional. Este compromiso exige un seguimiento riguroso y
permanente, garantizando la excelencia y la satisfaccion de quienes confian en nuestra labor.

7. REVISION DE POLITICA DE LA CALIDAD Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD.

El proceso descrito refuerza el compromiso con la politica de calidad, optimizando la satisfaccién del
cliente mediante servicios de excelencia. La Direccién de Extension Educativa se alinea con los objetivos
de calidad, destacando la formacion complementaria como clave para el desarrollo docente.
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Al gestionar riesgos y oportunidades, se implementan estrategias adaptativag que promueven la mejora
continua, enriqueciendo el aprendizaje en &reas educativas, deportivas . ‘eulturales. Este enfoque
garantiza que las iniciativas superen las expectativas de los usuarios y.se,adapten a sus necesidades,
fomentando un desarrollo integral y mayor eficiencia en los programas de/formacion que se ofrecen.

Conclusién: La evolucién de los procedimientos operativos del“macroprocesg“avanza con un enfoque
estratégico en la revision, ajuste y redisefio de los objetivos de calidad y Sus,indicadores. Este esfuerzo
permite fortalecer la automatizacién y estandarizacién,(asegurando fa alineacion con el manual de
funciones y optimizando la eficiencia operativa.

Paralelamente, la Direccion de Extension Educativa del Departamento de Vinculacion impulsa mejoras en
sus macroprocesos, incluyendo el disefio de procedimientos especificos para egresados y el desarrollo de
departamentos complementarios y de camunicaciéon social.

En la Benemérita y Centenaria Escuela Normal del' Estado, reafirmamos nuestro compromiso con la
calidad educativa y la responsabilidad social. A través de la mejora continua de los procesos académicos y
de gestion, garantizamos la, transparencia, “la“tendicion de cuentas y la adaptacion a un contexto
intercultural, inclusivo, innovador,,justo y equitativo, en beneficio de nuestra comunidad y de las partes
interesadas.
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